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酒吧娱乐综

合管理 ERP 
云系统方案 

摘要 

互联网+时代已经到来，进入到生活的每个角落，用

户、实体店、品牌如何紧密的关联起来，是每个企业主

都在思考的问题，靠人？靠团队？靠店面？靠系统？都

不可行！只有把所有的资源整合起来，才能实现真正的

互联网+，移动终端管理、线上、线下完美的结合，这就

是酒吧娱乐综合管理 ERP。                                       

专注娱乐 15 年的软件管理经验——昆明

硕昆科技有限公司——自主研发的本土软件

科技公司 
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概述 

根据信息化及网络技术发展的趋势，结合管理的不断进步，需要将更新的

技术应用到管理系统当中，并能够更好、更贴切的为管理服务。 

采用线上云系统，利用云的技术优势和特点，实现真正的互联网的管理水

平。 

依托微信公众平台，将管理和运营，放在公众平台的框架下，既利用了微

信的社交特性和安全性，又避免了直接运用和推广 APP 所需要的成本和财力。 

充分利用微信的转发、朋友圈、粉丝（会员）的特性，建立自己稳定的客

户群体，利用各种活动、线上热抢、线上预定、积分商城，对实体营业做有效的

补充。 

用户登录采用微信验证，支付采用微信的财付通，消息通知采用微信的点

对点的通知，做到以微信为基础的无缝对接。 

利用微信的接口进行二次开发，结合管理的需求，做到把管理和应用逐步

的引导到移动应用终端（手机），从而做到实时随地的办公和管理。 

所有系统的构架全部采用 B/S 的架构，打印服务采用后台服务模式跟云服

务器进行数据交换，运用 H5 + PHP 的技术模式进行开发和运行，保障系统的

稳定性和安全性。 

总系统架构 



先做行业专家，再做行业软件 

 

零点娱乐管理系统——硕昆科技 
 
 

 

系统功能说明 

1、 前台咨客 

前台咨客采用 B/S 的模式，跟线上订台系统进行关联，把销售经理

和线下订桌进行关联起来，做到销售经理实名订台，杜绝以前的管理漏

洞。 

可以展开会员、销售和股东订台的管理，对订台进行消费统计，充

分利用人力资源，减少销售成本。 

 

增加预约和预定，并跟线上的的进行对接，通过实时房态，提供到

管理后台进行管理。 



先做行业专家，再做行业软件 

 

零点娱乐管理系统——硕昆科技 
 
 

 

 

 

咨客并可以进行转台、并台、并台转出、销售经理修改等专业酒吧

的消费模式的操作。 
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咨客数据采集完以后，进行数据的分析，可以针对销售小组、区域、

楼层等进行统计。 

2、 服务点单 

采用二维码扫码+移动终端的模式进行点单管理，客户采用移动应用

终端（手机）进行线上点单并通过会员余额以及微信钱包进行支付，员

工点单登录采用微信二维码认证的方式进行确认。 

点单模式可以采取移动手机终端点单或触摸屏模式点单。 
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登录完成以后，进行房间的点单，服务员在移动终端就可以时刻查

询自己的业绩，并查看每个台的收款方式，避免其他的问题。 
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客户经理的签送，通过移动终端进行签送，根据每月、每日的额度，

以及签送的级别进行处理，签送完毕后，微信消息直接点对点提示，做

到签送明确。 

3、 系统收银 

收银系统除了常规的系统收银以外，结合读卡设备、扫码设备，实
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现实体卡和电子会员卡的完美结合，支持线上支付，完全使用企业自己

的支付账户，不需要使用第三方支付账户收款。 

多种收款方式组合收款，区分是否计入营业收入的收款方式，多种

赠送、签送的方式组合，并且提供微信支付的多种扫码方式：客户主动

扫码和收银员主动扫码的方式。并可以提供客户结账显示的客显屏。 

收银权限的管理，严格控制退单和反结账的管理。 

结账管理中，把实体会员卡和电子会员卡的模式结合起来，会员进

行交易完毕后（充值、消费）自动点对点的微信消息提醒。 
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4、 小票打印 

通过后台的服务，自动进行小票的打印，并根据出品类别自动分类

打印，通过后台的设置，可以根据打印机类型进行不同张数的打印，兼

容目前所有的小票打印机类型。 

票据打印通过底层网络协议传输，保障出品更加的稳定。并且每个

出品点所出的小票，都进行了出品号的校验。 

5、 电子存酒 
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把存酒系统和整个会员系统进完美的结合起来，通过扫码客户的电

子会员卡，或者直接读取客户的实体会员卡，进行存酒操作，存酒完毕

以后，存酒消息发送到客户手机中，消息包含内容包括存酒数量、品名、

有效期等。 
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客户取酒，只需要出示电子会员卡或者实体卡，即可进行取酒操作。

续存等。 

电子存酒券的转赠：客户可以将自己的存酒券，通过微信转赠给朋

友，朋友接收以后，通过自己的电子会员卡直接进行取酒操作。 

存酒券到期自动提醒：将要到期的存酒，系统自动进行消息发送给

客户，提醒客户及时取酒。 

存酒操作可以通过存酒台电脑操作，也可以通过服务员通过手机对

客人面对面的进行存酒。 

客人取酒操作可以到取酒台，也可以通过客人手机自助进行取酒操

作。 
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6、 包房存取酒 

客户在消费完毕后，剩余存酒，传统模式一般采用存酒卡或者到存

酒房进行电子存酒。 

通过服务员或者存酒管理人员的移动终端（智能手机），到消费房间，

对客人进行面对面的存酒，服务人员存酒完毕后，存酒房通过存酒数据，

核对每个服务人员的存酒数量，进行存酒的确认。 

包房取酒：客人进房消费以后，可以将拥有的有效存酒券，自助取

酒，并使用到包房，存酒房收到客户取酒信息后，安排配送人员，将存

酒主动送到消费房间，提高服务质量和用户体验感。 

存酒统计：服务人员每天可以查看个人所操作的存酒，存酒管理人

员可以查看每个服务人员的操作存酒，以及所有营业日的相关存酒数据。 
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7、 会员系统 

电子会员和实体会员联合绑定是本系统的一大特色，通过会员卡的

级别，绑定电子会员卡，并让所有关注微信公众号的人员成为企业的会

员，管理和会员进行结合。把会员金额、积分、优惠券、存酒完美的结

合到会员系统中。 

会员充值采用多种充值赠送组合方式，方便灵活的为企业制定的充

值活动服务，满足企业不同的营销充值模式。 

如：可以采取固定充值赠送比例金额模式，采取下限赠送金额模式，

可以采取下限赠送不同酒水模式等。 

会员充值可以将赠送金额和本金进行分别使用，从而为企业增加更

多的充值营销模式。 
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会员消费明细，积分明细，在线充值等各种查询操作，均可让客户

自己完成。 

8、 电子存包模块 

利用微信公众号平台，采用手机终端，客户扫码关注，进行客人存

取包的操作，解决了传统手工登记的模式带来的低效、易错、高成本的

模式。还为企业吸取到客户资源。 
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并在存取包的后台进行自动统计，从而查看每天的存取包的情况。 

 

9、 线上订台 

线上订台包括两块，销售经理订台和线上客户自己订台。 

销售经理订房，通过线上分配的工号（必须捆绑微信号）进行订房，

而且跟实时营业系统进行关联，客户到店以后，相关的消费跟客户经理

的业绩进行捆绑，并且客户经理能够实时查看到所订卡台的消费，进行

二次销售。 

客户自己线上订房，通过会员的积分信用的方式进行订台，部分防

止客户恶意订台操作。 

通过销售经理、客户订台，为裂变营销打下基础，可以根据企业的

裂变营销制定相关的营销制度，更好的为营销服务。 
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10、 移动管理、手机报表 

通过权限的管理，让不同权限的管理人员，可以实时的了解营业动

态，以及相关的营业数据，方便管理人员异地管理。 
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 开台报表统计 

 销售统计 

 线上营销统计 

 会员消费统计 

 定制开发相关报表 

   

11、 会员关怀 

会员生日关怀，会员消费关怀，每月消费明星等。根据客户需求进

行开发。 

还有会员卡的主动升级服务等。 
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12、 微信活动 

针对于各店做的一些相关活动，主要目的是为了快速吸粉，以及增

加粉丝的活跃度。 

 

13、 手机终端管理，现场管理 

手机签送管理，通过管理人员的手机，实现对经营场所的营业签送。

可以设置不同层次的管理人员的权限和金额。 
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14、 营业异常管理 

针对于在营业管理中容易出现的漏洞，系统进行相关的数据统计，

并将统计结果提交给管理人员，进行营业异常分析。 

会员卡异常消费管理、员工存取酒管理、营业反结账管理。 
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15、 点对点系统自动消息提醒、客户唤醒 

系统针对沉默消费客户（用户可以自定义沉默周期）、将要到期的存

酒、奖券、生日、消费变动等行为，进行点对点的微信提醒。相比传统

的短信模式到达率更高，并且是零成本的运行模式。 
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16、 大数据分析 

系统会针对各店营业（超市、酒水、小吃等）数据、开房率、批次

消费等营业数据分析； 

系统提供每次活动、线上商城、各种奖券的使用回收率进行统计分

析。 

通过大数据的回店比率以及活动效果，从而进行部分营销策略的调

整。 
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昆明硕昆科技有限公司 

云南省昆明市西山区大商汇商贸中心 A 区 19 栋 1-502 

联系人：何锟  13888946427 


